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Wissenschaft wird praktisch:

Fundraising in sozialen Netzwerken

von Andreas Jagdhuber

Wie aus Wissenschaft praktische Ldsungen fiir Verbé&nde
werden kdnnen, zeigt ein Projekt, das aus den Minchner
Universitdten hervorgegangen ist: ein neues Tool fir das
Spendensammeln, basierend auf einem neuen Ansatz des
Fundraisings.

Fundraising-Kanale dndern sich

Fundraising ist eine der wesentlichen Aufgaben von Verban-
den (und ihren Mitgliedern), sei es im Kultur-, Sport- oder
einem anderen Bereich. Im Rahmen des Fundraisings stel-
len Unternehmens- und Privatspenden neben Mitgliedsbei-
tragen, Sponsoring und speziellen Entgelten eine wichtige,
im sozialen Bereich oft sogar die wichtigste Einnahmequelle
dar. Deutsche Sportvereine beispielsweise finanzieren sich
oft zu mehr als 10 Prozent Uber Spenden, kulturelle und
soziale Einrichtungen teils bis zu 100 Prozent. Fundraising
Uber traditionelle Kanile wie Direct Mailing oder Plakat-
werbung ist teuer und nimmt bei Response-Raten von oft
unter einem Prozent Kostensétze bis zu liber 30 Prozent der
eingeworbenen Gelder ein.

Viele junge Menschen erreicht man ohnehin leichter lber
das Internet und das ,Web-2.0“. Die Hélfte aller Verbande
kommuniziert mit ihren Mitgliedern (wie im Artikel ,Verband
2.0*im Verbandereport, Ausgabe 07/2010, beschrieben) be-
reits iber externe Web 2.0-Anwendungen, wie Foren, Face-
book oder Twitter. Diese Kanéle kénnen auch noch besser
fir das Fundraising genutzt werden. Ein Spendenformular
lasst sich leicht einbauen; jedoch gibt es auch raffiniertere
Online-Lésungen. In den USA wird online bereits ein Spen-
denvolumen von ca. 20 Milliarden US-Dollar generiert. Viele
US-amerikanische gemeinniitzige Organisationen werben
mehr als 10 Prozent ihrer Spenden (ber den Online-Kanal
ein. Wie sieht dieses Spendensammeln im Internet aus?

Online-Tool entwickelt

An den Grunderzentren der Miinchner Universitédten hat sich
ein Team zusammengefunden und ein Online-Fundraising-
Tool entwickelt, welches Fundraising mit Social-Media-
Anwendungen verbindet. Dies ermdglicht es Verbanden,
ihre Online-Aktivitaten auszubauen und ihr Fundraising kos-
tengUnstiger und effizienter durchzufiihren. Das Tool dient

gleichfalls als neuartiges Schnittstelleninstrument. Es tragt
Uiber das Spendensammeln hinaus wesentlich zur internen
und externen Beziehungs- und Imagearbeit bei. Das Online-
Fundraising-Tool bietet die Chance, seine Unterstitzerzahi
zu vergréBern, wie beispielsweise die Aktion ,Jump 4 Life®
von Mukoviszidose e.V. zeigt (siehe Screenshot).

Diese Neuspendergewinnung geschieht ohne wesentlichen
Mehraufwand fiir die sammelnde Institution, denn das On-
line-Fundraising-Tool ist so ausgelegt, dass Unterstutzer
auf vielseitige Weise die Kommunikations- und Promotion-
Arbeit selbststindig leisten kdnnen. Und das tun sie aus
der Motivation heraus, ihre eigene Aktion voranzubringen,
beispielsweise aus Anlass eines Geburtstags oder eines
sportlichen Engagements.

Mitglieder und Spender sammeln Spenden
Generell bildet das Mitwirken von Mitgliedern sowie sym-
pathisierenden Unternehmern und Privatpersonen den Kern
des Online-Tools. Denn Spender missen nicht direkt von der
sammelnden Institution aus angesprochen werden: Diese
Aufgabe (ibernehmen die unterschiedlichen Zielgruppen als
Fundraiser selbst, indem sie die Botschaft in ihren eigenen
Netzwerken verbreiten, zum Beispiel durch das Einstellen
einer eigenen Spendenseite auf ihrer bestehenden privaten
oder geschéaftlichen Homepage. So kénnen Freunde und
Unterstiitzer direkt auf einer ihr bereits vertrauten Website
aktiv werden. Der Spendenaufruf wird persdnlich via E-Mail
und auf Web-2.0-Kanalen kommuniziert (siche Grafik). Die-
ser Weg auf der Basis personlicher und vertrauensvoller
Beziehungen erhdht die Wahrscheinlichkeit einer Spende
um ein Vielfaches. Gerade auch Verbande, deren Bekannt-
heitsgrad noch nicht sehr gro8 oder deren Anliegen unge-
wohnlich ist, konnen von diesem Prinzip sehr profitieren.
Bei Mitgliedern von Verb&nden und an deren Aufgaben
Interessierten ist die Bereitschaft zum Spenden und zum
Teil auch zum Spendensammeln fiir eine gute Sache oft
bereits vorhanden. Das Online-Fundraising stellt ein flexibel
einsetzbares und modernes Instrument dar, welches Ver-
bande ihren Mitgliedern und Freunden zum unkomplizierten
Einsatz als Kommunikationsweg und Spendenkanal anbie-
ten kénnen. Damit zeichnen sie sich als innovativer Verband
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aus und helfen ihren Mitgliedern und Freunden, die Bezie-
hungen zu ihren Unterstiitzern und Austauschpartnern mit
neuen Inhalten und Aufgaben zu beleben und zu starken.
Die Interaktivitdt nimmt zu und es entstehen neue Konstel-
lationen der Zusammenarbeit sowie neue Finanzierungska-
ndle. Uber das Spenden hinaus kénnen sich Interessierte
als Unterstiitzer auch éffentlich darstellen und damit einem
Anliegen Gesicht und Realitat geben. Wer flir die gute Sache
etwas tun will, muss nicht langer nur ,passiv bleiben und
spenden, sondern kann sich ohne Miihe stérker engagie-
ren. Auf diese Weise entsteht eine Engagement-Mdéglichkeit
unter der Schwelle des Ehrenamts — niederschwellige Frei-
willigenarbeit im Internet. Es gibt ohnehin Tendenzen, dass
Menschen auch ihr freiwilliges Engagement immer mehr ins
Internet verlagern.

Spenden sammeln und Image verbessern

Auch flr eine soziale Kampagne eignet sich das neuartige
Online-Fundraising. Beispielsweise zeigt der Bayerische
FuBballverband mit seinem Projekt ,Mosambik®, tiber das
Vereine und deren Mitglieder fiir das arme afrikanische Land
spenden kénnen, wie sich Verbénde sozial engagieren und
dabei Kontakte pflegen, aber auch ausbauen kénnen. So-
ziale Kampagnen bieten Verbanden und ihren Mitgliedern
eine vielseitige Aktionsflache. Unterstiitzer kdénnen aktiv
eingebunden werden, erleben das soziale Engagement
hautnah mit und spiegeln dies nach auBen wider. Verbinde
und ihre Mitglieder sichern sich mit sozialen Kampagnen so
nicht nur intern Wertschétzung, sondern leisten gleichzeitig
auch eine gewinnbringende Imagearbeit nach auBen hin.
Potenzielle Unterstltzer werden auf die Kampagne sowie
auf die Homepage des Verbandes aufmerksam und be-
kommen eine positive Verbindung zur Verbandsarbeit. Das
gilt besonders fiir Unternehmen aller GréBenordnungen, die
ihr Image durch solche Aktionen auf kostengtinstige Weise
verbessern und ihre Kunden und Lieferanten mitnehmen

kdnnen, wenn sie sich flr etwas Sinnvolles einsetzen. Die

Imageverbesserung héngt dann nicht mehr so sehr von der
Zahl auf einem Scheck ab, den man selbst ausfiillt und
Ubergibt, sondern von der Nutzung eigener Netzwerke, die
man damit zugleich pflegt, und stiitzt sich auf durch Multi-
plikatoreffekte héhere Spendensummen.

Drei Hauptvorteile

Ein Online-Spendenmodul mit Vernetzungsméglichkeiten

bietet also drei wesentliche Vorteile:

1. Verbédnde und Verbandsmitglieder kénnen ein Fund-
raisingmodul innerhalb weniger Minuten in die eigene
Homepage integrieren und werden dadurch kurzerhand
zu einer innovativen Organisation mit Online-Fundrai-
sing-Aktivitaten.

2. Soziale Netzwerke sind in diesen Lésungen durch zahl-
reiche direkte Anbindungen und Vernetzungen immer
prasent und kénnen mit einem Klick zur Spendenein-
werbung und Kommunikation mit Unterstiitzern genutzt
werden.

3. Auch Unterstitzer, die nicht Mitglieder sind, kénnen
nicht nur selbst spenden, sondern sie kénnen ein Tool
zusétzlich auch auf ihrer eigenen Webseite integrieren,
sich positive PR sichern und den Verband bzw. das Ver-
bandsmitglied zusatzlich unterstiitzen.

Dahinter steckt viel Vorbereitung

Das Tool wird unter dem Label ,Altruja“ bereitgestellt. Das
Projekt beruht auf Ideen und Vorbildern aus den USA und
wurde von den Minchner Universitdten durch das LMU
Entrepreneurship Genter und die Einrichtung ,,unternehmer-
TUM" der TU Miinchen sowie von der Hochschule Ingol-
stadt unterstiitzt; es erhielt Forderung durch das exist-
Grinderstipendium des Bundeswirtschaftsministeriums
und den Europdischen Sozialfonds. Als weitere Férderer
kamen der Mlinchner Business-Plan-Wettbewerb und eini-
ge Kapitalgeber wie der High-Tech Griinderfonds und Ba-
yern Kapital hinzu.
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