Der Verein ,BEducation Togo" zeigt ein
erfolgreiches Projektbeispiel fiir den
Einsatz eines Online-Spendensystems.

Herausforderung Online-Spende

Schnell, direkt und unkompliziert ist

sie, die Online-Spende. Jedoch gibt es
unterschiedliche Online-Fundraising-
Instrumente. Die hiufigsten sind neben
einfachen Spendenformularen komplexe-
re Spendensysteme sowie Online-Fund-
raising iiber soziale Medien. Die wesent-
liche Chancen fiir Hilfsorganisationen im
Bereich Online-Fundraising liegen in der
effizienten Spendenabwicklung von re-
gelméBigen Spendern, in der Gewinnung
von Neuspendern iiber virale Effekte des
Internets und in der Vereinfachung admi-

nistrativer Prozesse.

Von ANDREAS JAGDHUBER

Online-Spendenformulare, integriert in
die Website der Hilfsorganisation, sind die
einfachste Form fur direktes Online-Fund-
raising. Es ist zu empfehlen, verschiedene
Zahlungsoptionen, wie Kreditkarte, Last-
schrift und PayPal, anzubieten sowie um-
fassenden Datenschutz und -sicherheit zu

gewahrleisten. Auch die Anwenderfreund-

lichkeit ist ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir
eine effektive Spendenabwicklung.

Viele Hilfsorganisationen beklagen, dass
iber Online-Spendenformulare nicht aus-
reichend Spenden generiert werden. Das
hat mehrere Ursachen. Einige im Einsatz
befindliche Spendenformulare sind in
Punkto Sicherheit und Professionalitéat
nicht gut umgesetzt. Sie werden teilweise
nicht ausreichend getestet und erfullen nur
grundlegende Funktionen. Beispielsweise
muss jedes Online-Spendenformular die
Eingabe,50.00",,50,00" oder auch 50 EUR"
verstehen oder den Spender zumindest auf
eine Korrektur hinweisen. Zum anderen
ist die Datensicherheit bei vielen Online-
Spendenformularen weder durch SSI-
Verschliisselung noch PCI-Zertifizierung ga-
rantiert, was erfahrene Internetnutzer ver-
unsichern kann, Spendenformulare bauen
zudem vorwiegend auf das Zufallsprinzip,
sprich darauf, dass ein potenzieller Spender
zufallig auf die Homepage der Organisation
gelangt und sich impulsiv fiir eine Spende
entscheidet.

Wer dem Zufall zuvorkommen moch-
te, entscheidet sich daher oft fiir eine an-
dere Variante des Online-Fundraisings
Komplexere Online-Spendensysteme, die
den als Vorbild geltenden US-Markt pragen,
setzen auf das Prinzip der Multiplikation
Spender, Unternehmen, Event-Veranstalter
und so weiter treten als Botschafter auf,
aktivieren ihre eigenen Netzwerke und for-
dern diese zum Spenden auf. Dabei wer-
den Transparenz, die Anbindung an soziale
Medien und die Viralitat des Internets ge-

winnbringend eingesetzt

CHANCEN DURCH ONLINE-
SPENDENSYSTEME

Um hochstmogliches Vertrauen zu
schaffen, kénnen solche Software-as-
a-Service-Losungen auf der Website der
Hilfsorganisation eingebaut und an das
jeweilige Design angepasst werden Der
technische Aufwand fir den Einbau ist
minimal und die Kosten niedriger als bei

anderen Fundraising-Kanéalen.
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Ein erfolgreiches Projektbeispiel fiir den
Einsatz eines Online-Spendensystems zeigt
der Verein ,Education Togo“, welcher 2010
mit dem Ziel, eine Schule in Sokodé (Togo)
zu errichten, gegriindet wurde.,Wir haben
uns von Anfang an fur Altruja als wichtiges
Fundraising-Tool entschieden, weil uns die
Idee gefallen hat, dass sich lokal vernetzte
Fundraiser ein Spendenziel setzen konnen,
fiir das sie selbst verantwortlich sind”, sagt
Hannes Stieger, einer der Griinder des
Projekts. In wenigen Monaten wurde das
Spendenziel erreicht. Heute beherbergt die
Schule 200 Kinder, die von lokalen Lehrern

unterrichtet werden

SCHULFUNDRAISING
LEICHT GEMACHT

Aber auch Schulen in Deutschland, die

auf zusitzliche Finanzierung notwendi-

ger Projekte und Materialien angewiesen

Walter Schmid AG

sind, konnen Online-Spendensysteme nut-
zen. Eltern und Schiiler selbst konnen ihre
Schulspendenaktion per Email oder uber
soziale Netzwerke bei ihren Freunden und
Bekannten verbreiten und fiir ihre Schule
samrmeln. Diesen Vorteil hat auch Christoph
Borchardt, Geschaftsfithrer des Montessori
Biberkor, erkannt. Fiir die Einrichtung von
Kinderhaus und Schulanlage kam diese
anwenderfreundliche Moglichkeit des
Spendensammelns sehr gelegen, ,weil
wir uns damit einen einfachen Zugang
zum Bereich der Online-Spenden verspro-
chen haben, insbesondere was kleinere
Spenden betrifft, erklart Borchardt. Die
bisherigen Aktionen brachten Ergebnisse
von 3000 bis 10 000 Euro ein. Aufgrund der
guten Bedienbarkeit und des ordentlichen
Erfolges plant der Montessori Biberkor da-
her den Bereich weiter auszubauen.
Gerade auch in der kommenden, spen-
denreichen Vorweihnachtszeit empfiehlt
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es sich, Online-Spendensysteme zu nutzen.
So kénnen Unterstitzer wie Firmen, Paten
oder Privatpersonen nicht nur spenden,
sondern auch fiir neue Spender sorgen.
Das Internet bietet dazu mit allen sei-
nen Facetten ein grofles Potenzial, neue
Zielgruppen fur die eigene Organisation zu
erschliefien. a
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