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b
ALTRUJA

Wir helfen Helfern.

Im Folgenden stellen wir Ihnen die Resultate der ,,Online-Fundraising-Studie 2013 vor.

Die Studie wurde von der Altruja GmbH durchgefuhrt, um Entwicklungen und Trends im
Online-Fundraising aufzuzeigen. Die Ergebnisse werden mit den Resultaten von 2011 und 2012
verglichen. Ziel ist es, Tendenzen und Veranderungen von Online Fundraising uber die Jahre
sichtbar zu machen.

An dieser Stelle mochten wir uns bei den 702 NPOs, die an der Studie teilgenommen
haben, recht herzlich bedanken!

© Altruja GmbH Seite 2



b
ALTRUJA

Wir helfen Helfern.

47% der Teilnehmer wahlen Online-Fundraising auf Platz 2 der kiinftig wichtigsten Fundraising-Kanale. Es kann
davon ausgegangen werden, dass Online-Fundraising in Zukunft weiter an Bedeutung gewinnt.

Die Hauptgriinde, weshalb zahlreiche Organisationen noch nicht im Online-Fundraising aktiv sind, sind mangelnde
Zeit und mangelndes Personal, was 66% angaben, sowie das mangelnde Know-How, was von 43% der Teilnehmer
genannt wurde.

Die Verlinkung auf Portale hat stark an Bedeutung verloren. 2012 gaben 39% der Teilnehmer an, diese
Moglichkeit zu nutzen, 2013 sind es nur noch 16%, folglich ein Einbruch von 23 Prozentpunkten (Ruckgang: 59%).
Zudem ist zu bemerken, dass nur 35% der im Online-Fundraising aktiven NPOs mittels eines Spendenformulars mit
Kreditkarte, welches Kreditkartenzahlungen ermoglicht, online Spenden generieren.

97% der Befragten nutzen eine Webseite als Online-Kommunikationskanal. Ahnlich stark verbreitet ist Facebook
(71%), wobei hier zu erwahnen ist, dass die Nutzung von Facebook etwas zurtickgegangen ist. 2012 lag die Nutzung
noch bei 82%. Der Newsletter hat mit 57% ein kleines Comeback.

Immer mehr Organisationen stufen die Internetaffinitat ihrer eigenen Organisation als ,,hoch“ ein. 2012 waren es
27%, 2013 sind es 32%. Das ist eine Steigerung von 5% (Wachstum: 19%). Aus einer hoheren Internetaffinitat lasst
sich eine erhohte Relevanz von Online-Fundraising fur die Zukunft ableiten.
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Wir helfen Helfern.

Das Aufgabengebiet Kinder-/Jugendhilfe ist seit der ersten Online-Fundraising Studie 2011 durchgehend am
haufigsten vertreten. Uber 50% der Befragten arbeiten in den Aufgabengebieten Kinder-/Jugendhilfe,
Entwicklungshilfe, Gesundheit/Medizin und Integration/Soziale Hilfen.

17% der Befragten hatten im Jahr 2012 ein Gesamtspendenvolumen von je 1-10 Mio Euro. Dieses Ergebnis zeigt,
dass ein enormes Potential fur die Abwicklung von Online-Spenden vorhanden ist.

Nahezu jede GroBenordnung von festen Mitarbeitern ist mit 16% bis 20% in einem sehr ausgewogenem Verhaltnis
vertreten. Fast 3% der Organisationen haben jedoch nicht mehr als 50 festangestellte Mitarbeiter.
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,In welchem Aufgabengebiet bewegt sich Ilhre Organisation?

Kreuzen bitte das Zutreffendste an.“

«Die meisten Organisationen sind in den Bereichen
Kinder-/Jugendhilfe (17%), Entwicklungshilfe (14%)
und Gesundheit/Medizin (13%) tatig.

«Zu Sonstiges gehoren u. a. die Bereiche
Komplexeinrichtung, Soziales, Menschen mit
Behinderung oder Politik, die alle unter 2% liegen.
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Wir helfen Helfern.

m Kinder-/Jugendhilfe (17%)

®m Entwicklungshilfe (14%)

B Gesundheit/Medizin (13%)

H Integration/Soziale Hilfen

(10%)

m Bildung/Wissenschaft (9%)

Tier-/Umweltschutz (7%)

Religion (6%)

Kunst/Kultur/Sport (5%)

Katastrophen-/Nothilfe (2%)

Sonstiges (17%)
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Wir helfen Helfern.

,In welchem Land ist der Hauptsitz Ihrer Organisation?“

Land

* Die deutschen NPOs sind bei dieser Befragung mit

75% am haufigsten vertreten. m Deutschland

m Osterreich

«Bereits jeder vierte Studienteilnehmer kommt aus Schweiz

Osterreich oder der Schweiz.
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1. Teilnehmer der Studie - Mitarbeiterzahl

»Anzahl der festen Mitarbeiter/-innen*“

* Alle GroBen von Organisationen sind vertreten.

»74% der Organisationen haben bis zu 50
festangestellte Mitarbeiter, 26% arbeiten mit 51 bis
zu uber 100 Festangestellten.

*Organisationen mit 51 bis 100 festen Mitarbeitern
sind mit 6% am schwachsten vertreten.
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Wir helfen Helfern.

,» Wie hoch war das Gesamtspendenvolumen lhrer Organisation im Jahr 2012?“

Gesamtspendenvolumen im Jahr 2012

Alle Kategorien sind relativ gleich stark vertreten. m0 - 10.000 €

m10.001 - 50.000 €

m50.001 - 100.000 €

= 100.001 - 300.000 €
300.001 - 1.000.000 €
1-10 Mio. €
uber 10 Mio. €

*37% der Befragten hatten ein Gesamtspendenvolumen
von maximal 50.000 Euro, 25% hatten ein
Spendenvolumen zwischen 50.001 bis 300.000 Euro
und 38% ein Spendenvolumen zwischen 300.001 bis
uber 10 Mio. Euro.
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Wir helfen Helfern.

Seit 2011 sind Unternehmensspenden der aktuell wichtigste Fundraising-Kanal. 2011 haben 55% der Befragten
Unternehmensspenden als einen der drei wichtigsten Kanale angegeben. 2013 sind es noch 43%. Demnach ist ein
Ruckgang von 12 Prozentpunkten (Abnahme: 22%) zu vermerken.

Bei den zukunftig wichtigsten Fundraising-Kanalen ist Online-Fundraising dieses Jahr mit 47% auf dem zweiten
Platz. Mit 53% sind Unternehmensspenden knapp vorne, aber es ist eine starke Abnahme seit 2011 erkennbar, hier

waren es noch 64%.

Zu bemerken ist auch, dass Fundraising-Aktionen/Events/Veranstaltungen, welche 2013 als neue
Antwortmoglichkeit hinzugekommen sind, von 38% der Befragten zum drittwichtigsten Kanal der Zukunft bestimmt

wurden.

© Altruja GmbH Seite 9



)
ALTRUJA
,»Welches sind aktuell die wichtigsten Fundraising-Kandle fur Sie?
Kreuzen Sie bitte bis zu drei Antworten an. “
80% mDeutschland m Osterreich = Schweiz

* Post-Mailings 70% 67%
In der Schweiz wird dieser Kanal von 67% der
Befragten genutzt und als einer der wichtigsten 60%
Kanale bezeichnet. 52% 51%
50%

* Unternehmensspenden
In Deutschland und Osterreich nutzen jeweils ca.
50% der Befragten Unternehmensspenden. In der
Schweiz nutzen lediglich 15% diesen Kanal.

40%

30%

20%
*Forderungen von Stiftungen
Fur 51% der Schweizer sind Forderungen von 10%
Stiftungen auch einer der wichtigsten Kanale. In
Osterreich wird dieser Kanal von gerade mal 12% 0%
genutzt. Unternehmens- Post- Férderungen  FR-Aktionen/ Online-

spenden Mailings v. Stiftungen Events Fundraising
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,» Welche Fundraising-Kandle werden Ilhrer Meinung nach in den ndchsten drei

b
ALTRUJA

Wir helfen Helfern.

Jahren am wichtigsten sein? Kreuzen Sie bitte bis zu drei Antworten an.“

«In Deutschland und Osterreich sind
Unternehmensspenden und Online-Fundraising die
wichtigsten Kanale der Zukunft.

*Die Schweizer Organisationen sehen Forderungen
von Stiftungen und Post-Mailings als die wichtigsten
Fundraising-Kanale in den nachsten drei Jahren.

* AuBerdem ist hervorzuheben, dass in allen drei
Landern die Bedeutung von Online-Fundraising um
mehr als 20% steigen wird, also eine Vervierfachung
des Wertes im Vergleich zur aktuellen Bewertung.
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70%

60%

50%

40%

30%
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m Deutschland m Osterreich Schweiz
63%

Unternehmens Online- FR-Aktionen/ Férderungen Post-
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Wir helfen Helfern.

Vergleich aktuelle und zukiinftige Fundraising-Kandle

m zuklnftig = aktuell

53 °/o@

«Online-Fundraising wird an Bedeutung gewinnen
(fast eine Vervierfachung des Wertes fur die Unternehmensspenden
aktuelle Wichtigkeit) und ist neben Online-Fundraising
Unternehmensspenden und Fundraising-
Aktionen/Events/Veranstaltungen einer der
wichtigsten Kanale der Zukunft. Férderungen v. Stiftungen

47%

FR-Aktionen/Events/...

Staatl. Hilfen, Drittmittel
*Seit 2011 sind Unternehmensspenden der

e S

Post-Maili
Spitzenreiter bei den aktuellen und zukiinftigen ostHatings
Fundraising-Kanalen. 2013 wurden diese von 43% der Mitgliedsbeitrage
Befl’agten genannt. BuBgeldspenden

StraBen-Spenden

*Ein deutlicher Ruckgang von 10% (Abnahme: 21%) ist
bei den Post-Mailings zu erkennen, 2011 lagen sie
noch bei 47%. Auch fur die Zukunft soll dieser Kanal Sonstiges
an Wichtigkeit verlieren.

Telefon-/SMS-Spenden

0% 20% 40% 60%
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3. Online-Fundraising - Ubersicht

Die Webseite ist mit 97% der Favorit innerhalb der Online-Kommunikationskanale. Der Newsletter erlebt im Jahr
2013 ein Comeback mit 57%, im Jahr 2012 erreichte dieser Kanal nur 34%.

Mittlerweile schatzen 32% der Teilnehmer die Internetaffinitat ihrer Organisation als ,,Hoch* ein.
2012 waren es noch 27%.

60% der Organisationen, die bisher noch nicht im Online-Fundraising aktiv sind, mochten ins Online-Fundraising
einsteigen.
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3. Online-Fundraising - Social Media

,» Welche Online-Kommunikationskandle nutzt Ihre Organisation bereits?

(Mehrfachnennung ist moglich.)“

100%

«Mit 97% ist die Webseite der meist genutzte Online-  80%
Kommunikationskanal.

60%
«Die Nutzung von Facebook hat sich verringert, von

82% 2012 hin zu 71% in diesem Jahr.
40%
*Newsletter sind ebenfalls ein haufig genutzter
Online-Kommunikationskanal und erleben 2013

einen Aufschwung. 2012 nutzten nur 34% einen
Newsletter.

20%

0%
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97%

Webseite

Online-Kommunikationskanale

71%

57%

35%

I 27%

Facebook Newsletter YouTube Twitter

16%

. 10%

Blogs Sonstiges
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Wir helfen Helfern.

, Wie bewerten Sie den finanziellen Erfolg der von lhnen angekreuzten Online-
Kommunikationskandle auf einer Skala von 1-10, wobei 10 die beste Bewertung darstellt.
(Falls keine Nutzung des Kommunikationswegs bitte die 0 angegeben.)*“

«97% der Befragten nutzen eine Webseite als Online-
Kommunikationskanal, trotzdem wird der Erfolg des
Kanals von 31% mit ,,gering“ bewertet.

«Webseite und Newsletter schneiden bei der
Bewertung des finanziellen Erfolgs von allen Online-
Kommunikationskanalen am besten ab.

*Blogs werden von allen Kanalen am wenigsten
genutzt (16%).
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
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10%

0%

84%

43%

31%

16%
12%

7%
3% 4%
. 0% 0%

Webseite Blogs

B keine Nutzung = "0"
mgering = "1-3"
mittel = "4-6"
hoch = "7-9"
sehr hoch = "10"

43%

26%

17%

11%

3%

Newsletter
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Wir helfen Helfern.

, Wie bewerten Sie den finanziellen Erfolg der von lhnen angekreuzten Online-
Kommunikationskandle auf einer Skala von 1-10, wobei 10 die beste Bewertung darstellt.
(Falls keine Nutzung des Kommunikationswegs bitte die 0 angegeben.)*“

* Facebook wird von 71% der Befragten genutzt. Die
Nutzung von Twitter und YouTube halt sich in
Grenzen.

«Die drei Kanale scheinen wenig zum finanziellen
Erfolg der NPOs beizutragen, im Gegensatz zu
Webseite und Newsletter.

*Die Bewertung der Online-Kommunikationskanale
unterscheidet sich kaum hinsichtlich der einzelnen
Lander und den Spendenvolumina.
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25%
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65%
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Wir helfen Helfern.
, Wie schdtzen Sie die Internetaffinitdat Ihrer Organisation ein?“
Internetaffinitat
sehr hoch
*43% der Teilnehmer schatzen die Internetaffinitat hoch e
ihrer Organisation als hoch oder sehr hoch ein. 28%

37%
*Die Internetaffinitat von 80% der Organisationen neutral _ 40%

wird von den Befragten als neutral bis sehr hoch 40%

eingeschatzt. 17%
gering 16%

e 17%
*Diese Verteilung ist fur Osterreich und die Schweiz

sehr dhnlich. H
sehr gering 7%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m2013 ®m2012 =2011
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Wir helfen Helfern.

,Betreiben Sie bereits aktiv Online-Fundraising?“ bzw. ,, Wenn Nein, planen Sie im Online-

Fundraising aktiv zu werden?“
Bereits im Online-Fundraising aktiv

46% mJa
Nein
* Mehr als die Halfte (54%) der Teilnehmer ist bereits
im Online-Fundraising tatig.
«Mehr als die Halfte der bisher inaktiven NPOs plant Planen im Online-Fundraising aktiv zu werden
im Online-Fundraising aktiv zu werden. 2013
» Zwischen den Landern sind keine groBen 2012
Unterschiede zu verzeichnen. .
. mJa
Nein
Nein
Seite 18

© Altruja GmbH



b
ALTRUJA

Wir helfen Helfern.

Die Angabe der Bankverbindung auf der Webseite ist 2013 mit 84% und im Jahr 2011 mit 91% auf Platz 1. Daher
ist ein leichter Ruckgang erkennbar. Nur noch 16% der Teilnehmer nutzen eine Verlinkung auf Portale, das ist ein
Minus von 23 Prozentpunkten (Verlust 69%). Nur 35% der Befragten nutzen ein Spendenformular mit Kreditkarte.

Sowohl die Teilnehmer, die bereits im Online-Fundraising aktiv sind (54%), als auch jene Teilnehmer, die noch nicht
aktiv sind (46%), sehen als Herausforderungen bzw. als Hauptgriinde der Nichtnutzung einen Mangel an Personal
und Zeit.

Wie im letzten Jahr wollen uber die Halfte (60%) der noch nicht im Online-Fundraising aktiven Non-Profit-
Organisationen zukunftig darin aktiv werden. Letztes Jahr lag dieser Wert bei 56%.
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3. Online-Fundraising - Nutzung: Ja

»Wenn Ja, uber welche Moglichkeiten generieren Sie online Spenden? Kreuzen Sie bitte bis zu

drei Antworten an.*“

*Die am meisten genutzte Moglichkeit, um online
Spenden zu generieren, ist die Angabe der
Bankverbindung auf der Webseite (84%).

*Starker Einbruch bei den Verlinkungen auf
Spendenportale: 2012 nutzten noch 39% diese
Moglichkeit, 2013 tun dies nur noch 16%.

*Schlusslichter bilden die Kategorien
Uberweisungstrager zum Download (7%),
Online-Firmenaktionen (6%) und Sonstiges (6%).
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Wir helfen Helfern.
»Wenn Ja, uber welche Moglichkeiten generieren Sie online Spenden? Kreuzen Sie
bitte bis zu drei Antworten an. “
m Deutschland ®Osterreich Schweiz
70% 66%
65%
«Zwei Drittel der Befragten aus der Schweiz
; . . . 60%
generieren Online-Spenden uber ein
Spendenformular mit Kreditkarte, in Deutschland
tun dies hingegen bisher nur 29%. 50%
« Uberweisungstrager zum Download, PayPal sowie 40%
Verlinkungen auf Portale werden in allen Landern
am wenigsten genutzt. 30%

24% 24%

*Online-Anlassspenden werden in allen drei Landern  20%
von 22% eingesetzt. Bei der Angabe der
Bankverbindung auf der Webseite gibt es keine 10%
groBen Unterschiede.

0%
Spendenformular  Spendenformular PayPal Verlinkung Uberweisungstréager
mit Lastschrift- mit Kreditkarte auf Portale zum Download
verfahren
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3. Online-Fundraising - Nutzung: Jo

»Wenn Ja, seit welchem Jahr sind Sie bereits im Online-Fundraising aktiv?“
50%
45%
45%
40%
35%
30%

*Nahezu die Halfte (45%) der Teilnehmer war schon
vor 2009 im Online-Fundraising aktiv. 25%
20%

*Seit 2009 herrscht ein konstantes Wachstum der
Neueinsteiger ins Online-Fundraising. 15%

10%

5%

0%

vor 2009 seit 2009 seit 2010 seit 2011 seit 2012
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3. Online-Fundraising - Nutzung: Ja

»Wenn Ja, wie hoch ist bei lhnen der prozentuale Anteil uber das Internet eingegangener
Spenden am Gesamtspendenvolumen pro Jahr?“

«38% der aktiven Online-Fundraiser erhalten
hochstens 2% der Spenden uber das Internet.

*Fur 63%, beinahe zwei Drittel der NPOs, machen
Online-Spenden bisher einen vergleichsweise
geringen Anteil von maximal 5% ihres jeweiligen
Spendenvolumens aus.

*Knapp ein Viertel generiert bereits mehr als 10%
seiner Spenden via Online-Fundraising.
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38% am Gesamtspendenvolumen

25%

14%

8%
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Wir helfen Helfern.

, Welche Griinde bzw. Herausforderungen hindern Sie daran, das Potential von Online-
Fundraising zu nutzen? Kreuzen Sie bitte bis zu drei Antworten an.*

«Der meist genannte Grund ist, wie bei den bereits
aktiven Fundraisern, das mangelnde Personal und
die mangelnde Zeit (66%).

* Annahernd die Halfte der Befragten gab mangelndes
Know-How als einen Hinderungsgrund fur die
Nutzung von Online-Fundraising an.

*36% der Teilnehmer schatzen Online-Fundraising als
nicht unerheblichen Kostenfaktor ein und geben ein
Zu geringes Budget als groBe Herausforderung an.

© Altruja GmbH
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0%

Griinde / Herausforderungen fiir einen Einstieg
ins Online-Fundraising

o, ..
66% 68% B Grinde Herausforderungen
43%
41%
36%
33%
29% 29%
27% ° ° o
25%
Mangelndes Mangelndes Mangelndes  Zielgruppe nicht Inhaltliche
Personal/Zeit Know-How Budget internetaffin Einschrankungen
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Wir helfen Helfern.

Im Folgenden werden die Antworten der Organisationen der Hohe ihres Spendenvolumens im
Jahr 2012 nach gegenubergestellt.

Unterschieden wird zwischen:

kleinen Organisationen (Spendenvolumen bis 50.000 Euro)

mittelgroBen Organisationen (Spendenvolumen von 50.001 bis 1 Mio. Euro)
groBen Organisationen (Spendenvolumen uber 1 Mio. Euro)
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4. Antworten nach Organisationsgrof3e

Kleine Organisationen (bis zu 50.000 Euro)

*Bei den kleinen Organisationen sind derzeit
Unternehmensspenden, staatliche Hilfen und
Mitgliedsbeitrage die aktuell wichtigsten Kanale.

*Fur die Zukunft wird davon ausgegangen, dass dies
Unternehmensspenden, Online-Fundraising und
Fundraising-Aktionen/Events/Veranstaltungen sein
werden.

© Altruja GmbH

Die sechs wichtigsten Fundraising-Kanale
fiir kleine NPOs

= aktuell

53°/o’

m zuklnftig

Unternehmens-
spenden

Staatl. Hilfen,
Drittmittel

45%

)"
42% s
SN

Mitgliedsbeitrage

.. 9,
Férderungen v. 31%

Stiftungen 32%

FR-Aktionen/ — 44% 2

Event/... 27%

Online- F 49%

Fundraising 16% ’
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4. Antworten nach Organisationsgrof3e

MittelgroBe Organisationen (50.001 Euro - 1 Mio. Euro)

Die sechs wichtigsten Fundraising-Kanale
fur mittelgroBe NPOs

m zuklnftig © aktuell

Unternehmens- 8%
spenden 52%
* Fur mittelgroBe Organisationen sind vor allem Post-Mailings 6%

Unternehmensspenden der aktuell wichtigste
Fundraising-Kanal.

37%

Staatl. Hilfen, 27%

Drittmittel 369
*Bei den zukunftigen Kanalen werden dies
Unternehmensspenden, Online-Fundraising, sowie Mitgliedsbeitrége "/0310/
Fundraising-Aktionen/Events/Veranstaltungen sein. ’
Hier decken sich die Ergebnisse mit denen fur kleine FR-Aktionen/ 40%
NPOs. Events/ ... 349
Online-

. 47%
Fundraising

|

14%

2
&
&
&
2
2

0% 20% 40% 60%
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4. Antworten nach Organisationsgrof3e

GroBRe Organisationen (iliber 1 Mio. Euro)

*Bei den groBen Organisationen spielen Post-Mailings
eine wesentliche Rolle, 72% der Befragten nutzen
diesen Kanal. Auch hier ist kuinftig mit sinkenden
Zahlen zu rechnen.

*Nicht nur das Online-Fundraising, sondern auch
Unternehmensspenden werden zukunftig noch
starker an Bedeutung gewinnen.
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Die sechs wichtigsten Fundraising-Kanale
fur groBBe NPOs

m zukinftig = aktuell

43%

Q

Unternehmens-
spenden 32%

Post-Mailings 52%

' 4

72%

Staatl. Hilfen, 28%
Drittmittel 36%
Mitglieds- 20%

Beitrage 23%

Férderungen v. 37%
Stiftungen 33%

RV B 4

Online-
Fundraising

47%

19%

0% 20% 40% 60% 80%
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+70% der groBen Organisationen sind bereits im
Online-Fundraising aktiv. Bei den kleinen NPOs
nutzen 43% diesen Kanal.

* Hinsichtlich des Vorhabens, im Online-Fundraising
aktiv zu werden, ist eine ahnliche Verteilung
ersichtlich.

*Von den 30% der Teilnehmer aus groen NPOs, die
noch nicht im Online-Fundraising aktiv sind, wollen
67% ins Online-Fundraising einsteigen.

© Altruja GmbH
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Wir helfen Helfern.

Organisationen, die bereits aktiv Online-Fundraising
betreiben

70%
54%

43%

mgroBe NPOs m mittelgroBe NPOs kleine NPOs

Organisationen, die planen im Online-Fundraising
aktiv zu werden

67%
60%

56%

EgroBe NPOs  mmittelgroBe NPOs kleine NPOs
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Wir helfen Helfern.

Moglichkeiten der Generierung von Online-Spenden

mgroBe NPOs mmittelgroBe NPOs kleine NPOs

. . . Angabe d: 77%
* Die Generierung von Spenden durch Verlinkung auf Bankverbindung 86%
Portale hat bei kleinen Organisationen insgesamt s 87%
N .o o . enden-
abgenommen. 2012 haben 46% diese Moglichkeit forular mit _ 76%
. o o i o
genutzt. Heute sind es nur noch 20%, somit ein Lastschrift 2% 66%
Minus von 26 Prozentpunkten (Ruckgang: 57%).
Spenden- F 61%
formular mit
Kreditkarte 22%/60/0
o . 0
*Etwa %4 der kleinen und mittelgrofen NPOs nutzen
ein Spendenformular mit Kreditkarte. Bei den PayPal -192°§’0 y
. . . . 0
groBen Organisationen ist es schon mehr als die 28%
Halfte. VerIinIkung auf ‘1%
Portale 15%
. 20%
* Online-Anlassspenden werden von allen 529
. . . . e . . . Online- 0
OrganisationsgroBen in ahnlichem Verhaltnis Anlassspende — 27%
genutzt. 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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* Der meist genutzte Online-
Kommunikationskanal ist fur alle
Organisationsgrofhen die Webseite.

*Zu bemerken ist auch, dass die
groBen Non-Profit-Organisationen
mehr verschiedene Online-
Kommunikationskanale, wie
Facebook, YouTube und Twitter
nutzen, als die kleinen und
mittelgroBRen.

*Dies kann verschiedene Grunde
haben, wie beispielsweise zu wenig
Personal oder zu geringes Know-How.
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Uber

Aliruja GmbH
Landsberger Str. 183
80687 MUnchen
Deutschland

Telefon: +49 (0)89 70096190
Fax: +49 (0)89 700961929
info@altruja.de
www.dltruja.de
www.spendet.org

)
ALTRUJA

Wir helfen Helfern.
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Altruja - Wir helfen Helfern.

Altruja GmbH | Landsberger Str. 183 1 80687 MUnchen | E-Mail: info@alltruja.de | Tel.: +49 (0)89 700 9619 0

Aliruja GmbH (Minchen, Deutschland)
Online-Fundraising, Workshops & Co,
Social Media Beratung

Alfruja hat Online-Spenden-Tools
entwickelt, mithilfe derer
Hilfsorganisationen online Uber ihre
Webseite Spenden generieren kénnen,
ohne Streuverluste. Die Altruja-Spenden-
Tools bieten neben der klassischen
Spendenfunktion jedem UnterstUtzer
auch die Méglichkeit, eine eigene
Spendenseite anzulegen.
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